
HOW DO I CONTACT ELAP?

961 Pottstown Pike, Chester Springs, PA 19425 

p: 800.977.7381 9am- 7pm EST   |   f: 888.560.2447 ATTN Balance Bill Response Team 

balancebills@elapservices.com   |   www.elapservices.com

WHAT INFORMATION SHOULD I INCLUDE WITH MY BILL?

To ensure that your claim is set up quickly, include the following information with your balance bill: 

Member Name   |   Patient Name   |   Company or Group Number   |   Provider 

Date(s) of Service   |   Phone Number   |   Email   |   Fax Number   |   Preferred Method of Contact

FAQ

BALANCE BILL BASICS

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS:

 ?od I od tahw ,ecnarusni ym tpecca ton od yeht taht gnitats si redivorp A
evah uoy taht nialpxE .drac DI eht no ogol ylnO snaicisyhP eht ezingocer ton od yeht taht ylekil si tI  

 llac yeht taht tseuqer dna stfieneb htlaeh SMBE ruoy no si rebmun eht —stfieneb ruoy yfirev ot  
 llac seitlucfifid gnivah llits era uoy fI .drac SMBE  .ecnatsissa rof 

 ?tnorfpu erudecorp ym rof yap ot em ksa redivorp eht dluoC
revewoh tnorfpu uoy morf yenom tseuqer yam erudecorp lacidem ruoy gnimrofrep latipsoh ehT  

mrfinoc oT .elbitcuded dna ,ecnarusni-oc ,yap-oc ruoy rof elbisnopser ylno era tneitap eht sa uoy  
 tcatnoc ,tnuoma rallod siht SMBE eht ni telkooB tfieneB eeyolpmE ruoy ot refer osla nac uoY .  

elbitcuded ruoY .yap-oc ruoy si tnorfpu yap dluohs uoy tekcop-fo-tuo ylno ehT .stfieneb fo eludehcs  
 ot llib rieht tnes sah latipsoh eht ecno denimreted si ecnarusni-oc dna SMBE eb lliw tnuoma sihT .  

 .stfieneB fo noitanalpxE ruoy no detsil

 ?POO ym naht erom yap ot em sksa redivorp eht fi tahW
 ,yapoc ruoy fo edistuo tnorfpu gnihtyna yap ot uoy eriuqer ton seod nalp stfieneb ruoY

gnieb yenom tuohtiw tnemtaert ruoy mrofrep ton lliw redivorp eht fI .elbitcuded ro ,ecnarusni-oc  
 tcatnoc ,ytilibisnopser lanosrep ruoy fo edistuo tnorfpu diap SMBE  a evah dna yletaidemmi SMBE  

 .redivorp eht ot kaeps evitatneserper

 ?snoitcelloc otni tup eb tnuocca ym lliw ;dellib ecnalab neeb ev’I
noitcelloc a ot llib a sdnes redivorp a nehW .yltnereffid secitcarp gnillib sti staert redivorp hcaE  

gnitcapmi ycnega gnitroper tiderc yna ot detroper saw ti taht naem ylirassecen ton seod ti ,ycnega  
eht nihtiw stroffe noitcelloc rieht desaec sah redivorp eht taht snaem sihT .erocs tiderc ruoy  
eht tcelloc ot tpmetta ot rodnev edistuo na ot llib ruoy tnes dna tnemtraped gnillib latipsoh  

 .yawa thgir PALE ot ti dnes esaelp ,eciton noitcelloc a eviecer uoy fI .eud ecnalab degella
 ,tbed eht etupsid dna dnopser ot syad 03 evah uoy taht etats ylraelc lliw eciton noitcelloc ehT

 dnopser ot emit hguone evah yeht taht os rennam ylemit a ni yenrotta na ot tnes eb tsum ti dna
eht ecno ,snoitcelloc ot tnes si llib ruoy fi taht rebmemer ot tnatropmi yrev si tI .flaheb ruoy no  
yb ,regnol on era yeht yenrotta na yb detneserper era uoy taht erawa edam si ycnega noitcelloc  

 .seciton liam deunitnoc naht rehto yaw yna ni uoy htiw etacinummoc ot dettimrep ,wal
 .ycnega noitcelloc eht yb detcatnoc eb ot eunitnoc uoy fi yletaidemmi PALE tcatnoc esaelP

 ?em gnillac llits retnec redivorp eht si yhW
on si ereht tub ,enohpelet yb uoy tcatnoc ot tpmetta ot sthgir lagel rieht nihtiw si redivorp ehT  
rieht dna eman rieht ekat ,evitatneserper a ot kaeps od uoy fI .meht ot kaeps ot uoy rof nosaer  

 .renimaxE smialC PALE dengissa ruoy ot noitamrofni taht yaler dna rebmun enohp

 ?em llib ot eunitnoc redivorp eht lliw gnol woH
ot eunitnoc lliw PALE taht derussa eb esaelP .secitcarp noitcelloc tnereffid evah sredivorp tnereffiD  

taht ecnednopserroc lla PALE dnes uoy taht tnatropmi si tI .ssecorp siht tuohguorht uoy troppus  
 .rennam ylemit a ni eviecer uoy

 ?yawa em nrut yeht lliW ?retnec yregrus/latipsoh siht ta tnemtaert lanoitidda deen I fi tahW
 .gnillib ecnalab ot eud rebmem a yawa nrut redivorp a evah ot ecneirepxe s’PALE neeb ton sah tI

 llac esaelp ,seussi snoissimda yna retnuocne uoy fI SMBE  dna PALE taht os yawa thgir SMBE nac  
 .eussi eht evloser ot rehtegot krow



5

4

32

1

 YB DIAP DNA PALE YB DETIDUA SI LLIB LATIPSOH RUOY  SMBE
 ot tnes si mialc redivorp ruoY SMBE yb dedrawrof era smialc elbigilE .tnemyap dna gnissecorp rof  

SMBE htlaeh ruoy yb denfied stimil eht ot gnidrocca mialc eht stidua ohw ,secivreS PALE ot no  
 ot denruter neht si mialc detidua ehT .nalp stfieneb SMBE rof redivorp eht syap ohw  

 .secivres dellib

 REBMEM

 ERAC SEVIECER REBMEM
 LATIPSOH EHT TA

 ,retnec yregrus yrotalubma ,latipsoh a ot og uoY
 .erac eviecer ot ,.cte ,emoh gnisrun delliks

 & PALE  SMBE

 SSECORP PALE EHT SI TAHW

ta yletaidemmi PALE ot ti dnes ,llib ecnalab a eviecer uoy fI  
.moc.secivrespale@sllibecnalab ot sa noitseuq a evah uoy fI  

lliB ecnalaB eht tcatnoc yam uoy ,mialc ruoy fo sutats eht  
 ta emit yna maeT esnopseR 1837-779-008-1 si ti ,rebmemeR .  

 !PALE ot eviecer uoy llib yreve dnes ot tnatropmi

 YTILICAF

 TNEMYAP SEVIECER YTILICAF
 sredivorp revewoh ,tnemyap eht stpecca redivorp eht sesac tsom nI

 .tnemyap erom rof secivreS PALE ot yltcerid laeppa yam
 eht ,ylevitanretlA .nalp eht fo flaheb no slaeppa lla seldnah PALE

 .segrahc deined eht rof rebmem eht llib ecnalab yam redivorp

 REBMEM

ECNALAB SEVIECER REBMEM FI  
 PALE OT YLTCERID DNES-LLIB

aiv PALE ot ti dnes ,llib ecnalab a eviecer uoy fI  
mrfinoC .elbissop sa noos sa liam ro ,xaf ,liame  

-oc gnidulcni sesnepxe tekcop fo tuo lla diap uoy
ot eud stnuoma ecnarusnioc ro ,selbitcuded ,syap  

fo noitanalpxE eht ni denialpxe sa ,redivorp eht  
 morf deviecer uoy stfieneB SMBE mialc eht nehw  

 tcatnoC .diap yllaitini saw SMBE rebmun eht ta  
-tuo gnidrager snoitseuq yna htiw drac DI ruoy no

 .sesnepxe tekcop-fo

 & PALE  SMBE

 LLIB ECNALAB SDNEFED PALE
.noituloser lluf litnu ,uoy ot tsoc on ta ,smialc detidua morf gnitluser sllib ecnalab lla dnefed lliw PALE  

tnemeergA noitatneserpeR tneilC yenrottA na uoy dnes lliw ohw renimaxE smialC a dengissa eb lliw uoY  

lagel edivorp ot syenrotta s’PALE wolla stnemucod esehT .mrof noitazirohtuA AAPIH a htiw )ARCA(  

eht nruter dna ngiS .noitamrofni smialc ruoy ssecca ot meht ezirohtua dna flaheb ruoy no secivres  

ecnalab lanoitidda eviecer uoy fI .liam ro ,xaf ,liame aiv renimaxE smialC ruoy ot smrof AAPIH dna ARCA  

.flaheb ruoy no dnopser nac syenrotta eht os yletaidemmi PALE trela ,seciton rehto ro ,sllac enohp ,sllib  

ti emit fo htgnel ehT .yenrotta ruoy yb flaheb ruoy no tnes ecnednopserroc lla no deipoc eb lliw uoY  

 .mialc ruoy fo scfiiceps eht no tnedneped eb lliw noituloser hcaer ot sekat


